Austria: Inregistrarea nou-
nascutilor

» Simplificarea procedurilor dupa nasterea
unui copll
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Informatii generale

 Masurarea poverilor administrative pentru
cetatenl
— Folosirea modelulul standard de cost

— Interviuri cu persoanele interesate si cu
reprezentanti ai organizatiilor

— Poverile administrative se ridica la 10.3 Mil.
ore (populatia Austriei: 8 milioane)

— Potential de optimizare: 3.8 Mil. ore
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Abordari cu privire la optimizare

 Verificarea regulilor si procedurilor

* Reducerea nivelulul de prezentare a
documentelor

 Demararea automata a procedurilor
* Puncte unice de contact pentru
* Interfata cu intreprinderile publice
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Aspecte de viata acoperite

1) Nasterea unui copll

2) Inscrierea la scoala primara

3) Casatoria

4) Persoane cu nevoi speciale sau care au
nevoie de asistenta

5) Parinti singuri

6) Pensie

/) Deces
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Proceduri necesare dupa nasterea
unuli copll

* Eliberarea unui certificat de nastere
» Inregistrarea resedintei noului nascut

- Inregistrarea la companiile de asigurare
sociala

* Dovedirea cetateniel

 Alocatia pentru ingrijirea copilului sau alte
tipuri de asistenta financiara
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Reducerea poverilor administrative

» In cadrul proiectelor pilot, 4 dintre
proceduri pot fi realizate in acelasi timp,
printr-o singura vizita

» Graz — Linz — Wiener Neustadt

* Documentatie:
— www.bka.gv.at/VVerwaltungsinnovation
— Michael.kallinger@bka.gv.at
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